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Processo n.2 2872/2020/CT/BS
Reclamante:

Reclamadas;_

Interveniente Provocado:

SUMARIO

12- Os planos de satide distinguem-se dos seguros de satide, desde logo por néo estarem soba
supervisdo por parte da ASF ( Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos dePensdes),
assemelhando-se a um cartdo de descontos que servem, sobretudo, para aceder a
consultas/intervengdes médicas a precos mais reduzidos;

°. Na tradugdo do principio de que o contetido do contrato coincide ou deve coincidir sempre
com o éGmbito do consenso (artigo 232.2 do Cédigo Civil), ndo deve olvidar-se que este ndo se
forma se, obviamente, o consumidor se limita a subscrever um documento, que implica uma
cobranga posterior de acordo com o contelido a assinar, mas que ndo Ihe revelam, sem
explicagdo adicional, quais as reais obrigacbes que assume e quais as consequéncias do seu
incumprimento;
39- Na explicacéo do contrato hd que ter em conta a formagdo académica e/ou instrugdo do
consumidor: menor exigéncia se, por exemplo, o consumidor for licenciado; mdxima exigéncia e
absoluta clareza e certeza de absoluta percegéo do conteudo essencial do que se vai contratar/
subscrever, no caso de se tratar, como na situagdo sub juditio, de consumidora, de 55 anos,
domeéstica, com baixa escolaridade.
4°- Tornava-se assim essencial demonstrar que a reclamante assinou uma Declaragdo com a
perfeita consciéncia da consondncia entre as explicagdes/ informagdes que Ihe foram prestadas
verbalmente e as que o documento traduz, pelo que, néo se mostrando provado tal facto, se
entende estarmos perante um vicio de erro na vontade na subscri¢do daquele documento, nos

termos e para os efeitos do disposto no artigo 247.2 do Cédigo Civil.
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1.1. A Reclamante pretende o reembolso do montante de €1.460,00 (mil e
quatrocentos euros), de acordo com o or¢amento apresentado pela |
e, em conformidade, com o
contratado.
1.2. A causa de pedir e o pedido nio foram objeto de alteracdo pelo que o seu
contetido se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.
1.3. Foi suscitada, pela reclamada a intervencio de
como Reclamada, a qual,
ap6s prazo de audigdo das partes, foi admitida.
1.4. A Reclamada nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave,
apresentou Contestacdo escrita da qual resultou o seguinte:
“1.A Reclamada é uma sociedade comercial que se dedica & “Gestdo de redes e sistemas de
satide e prestagdo de todos os servicos de assisténcia médica, servicos telefdnicos, incluindo a
organizacdo de processos e dos meios adequados a assisténcia em causa.”. (Cfr. DOC. N° 1)
2.No exercicio da sua actividade comercial a Reclamada celebrou com
doravante um contrato de parceria comercial, nos
termos do qual a primeira se comprometeu a organizar para a segunda, neste caso para os
seus clientes, um Plano de Satide, que vieram a denominar de .
3. A Reclamante assume a qualidade de subscritora do .
4. Por via da subscri¢do deste a Reclamante assegurou a prestacdo de actos
médicos na Rede de medicina privada organizada pela Reclamada pregos convencionados.
5.0 Plano de como o préprio nome o indica, ndo se trata, pois, de um seguro
de satide, mas sim de um plano, o qual tem por base, como se deixou dito, um Contrato de
Prestagéio de Servicos entre o Subscritor e a entidade que assegura Rede Médica que assegura
a prestacdo dos actes médicos a precos convencionados, neste caso a Reclamada.
6. Ou seja, por efeito desta relacdo contratual o tinico beneficio do subscritor estd na realizagdo
de actos médicos a pregos mais favordveis do que aqueles que sdo exigidos pelos
estabelecimentos/prestadores em condicdes normais, ndo existindo, esclarega-se, qualquer
obrigagdo da Reclamada em matéria de comparticipagio ou reembolso dos actos médicos, os

quais, diga-se, sdo pagos directamente ao Prestador.
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7. Passando ao caso concreto, a presente reclamagdo tem por base um acto médico prestado
por um Prestador da Rede Médica da Reclamada, o qual foi pago pela Reclamante a um prego
distinto daquele que lhe assistiria contratualmente por via do citado sendo

essa diferenca de valor para mais que a Reclamante reclama nos presente autos.

8. Ora se é verdade que a Reclamante subscreveu o que o Prestador, neste
caso tanto o | como o médico responsdvel pela prestagdo do acto médico em causa,
neste caso a cirurgia, fazem parte do organizada pela
Reclamada.

9. JG néo corresponde & verdade que o acto médico realizado pela Reclamante tenha sido
praticado ao abrigo do subscrito pela Reclamante.

10. Pois, conforme se demonstrard, o acto médico em causa — cirurgia — foi praticado a titulo
particular entre a Reclamante e o estabelecimento de saude.

11. E a Reclamante sabe disso, pois ndo pode ignorar que assinou, pelo seu punho, uma
declaragéo, nos termos da qual declarou expressamente: “.... é da minha vontade ser internado
no em regime privado e que foi informado dos custos desse internamento
nomeadamente quanto & responsabilidade pelo pagamento dos honordrios clinicos e das
despesas hospitalares” (sublinhado nosso), (Cfr. DOC. N° 3)

12. Com a assinatura voluntdria da referida declaracéo, a Reclamada assumiu ser da sua
vontade realizar o acto médico de acordo com a tabela particular do ndo havendo,
portanto, qualquer correspondéncia entre o acto praticado e o |

subscrito.

13. Termos pelos quais, e sem necessidade de mais consideragdes, entende a Reclamada que
nada tem a ver com o assunto submetido a arbitragem, na medida em que o acto médico foi,
como se disse, praticado a margem do

14. E se duvidas houver disso, basta ver que as facturas emitidas pelo Prestador, directamente
a Cliente, nem sequer referem qualquer nimero de beneficidrio dc

15. Antes de finalizar, compete apenas esclarecer que a Reclamada mal tomou conhecimento
da Reclamagdo acerca do valor pago prontificou-se, desde logo, a verificar a situagio e, mesmo
apds ter descoberto a Declaragdo omitida pela Reclamante, prontificou-se a solicitar ao

a possibilidade de debitar os valores de tabela particular dc

16. Tendo este pedido sido aceite pelo Hospital e, consequentemente, sido devolvido, pelo
mesmo, a Reclamante o valor de € 475,84 (quatrocentos e setenta e cinco euros e oitenta e
quatro céntimos).
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17. Néo tendo esse pedido merecido igual sorte no que diz respeito aos honordrios médicos,
porquanto consultado o Médico por este foi referido estar ciente que a sua prestag@o havia
sido sujeita, por acordo com a Reclamante, a tabela particular e ndo a qualquer outra tabela
com desconto.

18. Atento o exposto, deve a presente reclamagdo ser julgada como improcedente por néo
provada e a Reclamada ser absolvida de qualquer pedido, porquanto nada tem a ver com o

acto médico que deu causa & presente Reclamagdo, na medida que foi praticado @ margem do

19. Devendo, antes sim, ser censurada actuagdo da Reclamante, a qual nunca podia ignorar a
expressdo da sua vontade no caso concreto, melhor detalhada na Declara¢do assinada pelo
seu punho, de forma livre e esclarecida!

1.5. A Reclamada nos
termos do artigo 142 do mesmo Regulamento, apresentou contestagdo oral da qual
resultou o seguinte:

1. A utente, aqui reclamante, a foi operada nas
instalagées do em regime privado, a 10 de
julho de 2019, submetendo-se a abdominoplastia com transposi¢ido umbilical e correcéo de
didstase dos rectos C.OM. 30.02.00.38 K 150, tendo tido alta no dia seguinte (11-07-2019), e
nas condi¢des melhor descritas infra. A cirurgia em questdo foi aplicado o
no valor de 1.080,00€, a que se soma a didria de
acompanhante, no valor de 50,00€, perfazendo um total de faturacdo no montante de
1.130,00€.
2. Ndo podemos deixar de esclarecer, antes demais, que a cirurgia realizada pelo
foi realizada em contexto de clinica privada. O referido médico, apds as 17h00, e a
semelhanga de outros colegas, realizam consultas e cirurgias nas instalagées do
pagando a uma prestagdo mensal para esse
efeito. Desta forma, em caso da realizagdo de cirurgia no dmbito da clinica privada, o utente
procede ao pagamento dos honordrios médicos a empresa do médico, e, a par disso, ao

pagamento dos custos do internamento, diretamente, a
3.Assim, foi neste contexto e sob este regime (privado) que a cirurgia da reclamante se

realizou.
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4. Por outro lado, ndo podemos deixar de salientar que as cirurgias realizadas mediante
comparticipagdo de carecem de uma prévia autorizagdo da propria
seguradora, por forma a comparticipar os encargos da mesma.
5. Quer isto dizer que, a faturou o
internamento aos pregos definidos na tabela para os clientes privados.
6. Sem prescindir do supra exposto, efetivamente, fomos interpelados pela

7 02/01/2020, que nos explicou que a

reclamante é sua cliente e que, pese embora, ndo se tenha pronunciado, previamente, a cerca
da realizagéo da cirurgia, encontrava-se disponivel para comparticipar a mesma.
7. Para tal, seria hecessdrio que a
procedesse @ retificacdo da sua fatura, assim como a empresa do médico, por forma restituir a
esta o montante da comparticipagdo.
8. A procedeu em conformidade
com peticionando pela aqui reclamante, de maneira a solucionar, de melhor forma a situagéo
descrita, na parte que lhe diz, ndo podendo, por conseguinte, intervir no que concerne a

faturagéo dos servigos prestados pelo

9. Na verdade, « aceitou fazer o reembolso das despesas
como se a utente tivesse sido tratada ao abrigo da Contudo o médico
néo cedeu a esse pagamento.

10. Posto isto, a entende ter
procedido em conformidade com o peticionado pela aqui reclamante, de maneira a solucionar,
da melhor forma a situacdo descrita, na parte que lhe diz respeito, ndo podendo, por

consegquinte, intervir no que concerne @ faturagéo dos servigos prestados pelo

1.6. Por sua vez,
admitida a intervir como Reclamada, apresentou contestagdo oral no inicio da
audiéncia arbitral, nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do TRIAVE e da qual
resultou essencialmente o seguinte:
“De acordo com a prépria documentagé@o que a Reclamante juntou aos autos resulta evidente
e incontestdvel que os servicos prestados pelo meu constituinte foram contratualizados em
regime privado, tendo nessa sequéncia o meu constituinte cobrado o valor a que por uma

cirurgia privada estd vinculado com a ¢ Nessa medida é a parte
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alheia a qualquer mal-entendido e a qualquer mé percecdo que a reclamante possa ter tido no
relacionamento contratual que entabulou com a . Nessa sequéncia,
nenhum fundamento existe para que a parte seja obrigada a proceder a qualquer reembolso.”

1.7. A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da Reclamante e das
Reclamadas, representadas pelos seus ilustres Mandatdrios, com procuragdo que
juntaram aos autos.

1.8. Foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as partes na

audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composigdo amigavel do litigio.

1l- Objeto do litigio
0 objeto do litigio cinge-se na questdo de saber se deve ou ndo ser considerada
que a intervengdo médica realizada foi-o ou ndo ao abrigo do
contratualizado entre a Reclamante e Reclamada
.~ como o médico responsavel pela prestagdo do acto médico em causa,
1, através da
‘azem parte do organizada pela
Reclamada, e se por conseguinte deve ou ndo ser a reclamante reembolsada no valor

pedido.

- Saneador
O processo é o préprio e as partes legitimas e capazes.
Nio ha nulidades, excecdes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato & apreciagdo do mérito do pedido.

V- Fundamentacdo

Da Fundamentacdo de Facto

4.1. Factos provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
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1. A Reclamante contratou um plano de saiide denominado ( facto que

se julga provado com base no doc. n.2 20 junto com a reclamagao);
2. A Reclamada é uma sociedade comercial que se dedica a “Gestdo de
redes e sistemas de saude e prestacdo de todos os servicos de assisténcia médica,
servicos telefdnicos, incluindo a organizacdo de processos e dos meios adequados a
assisténcia em causa.” ( facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
contestacdo da reclamada );
3. No exercicio da sua atividade comercial a Reclamada celebrou com
doravante um contrato de parceria
comercial, nos termos do qual a primeira se comprometeu a organizar para a segunda,
neste caso para os seus clientes, um que vieram a denominar de |
( facto que se julga provado com base no doc. n.2 20 junto com a
reclamacdo);
4. Por via da subscri¢do dest a Reclamada assegurou a
prestacdo de actos médicos na Rede de medicina privada organizada pela Reclamada a
precos convencionados. ( facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com
a reclamacdo);
5. O Plano de afigura-se como um plano, o qual tem por base um
Contrato de Prestagdo de Servigos entre o Subscritor e a entidade que assegura a Rede
Médica que oferece a prestacdo dos actos médicos a precos convencionados( facto
que se julga provado com base no doc. n.2 20 junto com a reclamagdo e com base no
depoimento da testemunha | )
6. Por via da subscrigdo do plano issegurou a
prestacio de atos médicos na rede de medicina privada por si organizada, a pregos
convencionados ( facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
reclamacio e com base no depoimento da testemunha e nas
declaracbes da reclamante);
7 A Reclamada ¢ ea
, fazem parte do Diretdrio

[ facto que se julga

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pigina7de 15



CENTRO DE ARBITRAGEM NTR
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

o\
TRIAVE (9 Eﬂ;!'

provado com base no doc. n.2 18 junto com a reclamagédo e com base no depoimento

da testemunha b
8. A 10 de julho de 2019, a Reclamante foi cirurgicamente intervencionada nas
instalagdes da reclamada do submetendo-se a uma

abdominoplastia com transposi¢do umbilical e corregdo de didstase dos rectos 5. OM.
30.02.00.38 K 150 ( facto que se julga provado com base no doc. n.2 10 junto com a
reclamacdo);
9. 0 médico responsavel pela cirurgia, Dr. facturou os servigos
prestados a reclamante através da empresa
(facto que se julga provado com base no doc. n.2 11 junto com a
reclamacao);
10. A Reclamante realizou a cirurgia em questdo ao abrigo do
facto que se julga provado com base nos doc. n.2 5 junto com a reclamacdo e
com base nas declara¢des da reclamante);
11. A reclamad aplicou
aquela cirurgia o | no valor de
1.080,00€, a que se somou a didria de acompanhante, no valor de 50,00€, perfazendo
um total de faturagdo no montante de €1.130,00 ( facto que se julga provado com
hase no doc. n.2 14 junto com a reclamagao);
12. A cirurgia realizada foi faturada em regime privado pela Reclamada Santa Casa
da Misericérdia assim como pelo Dr. Marques Moura (facto que se julga provado com
base no doc. n.2 11 e 14 junto com a reclamacgao);
13. O Dr. faturou os honordarios médicos através da reclamada
considerando que a cirurgia foi realizada em regime de pregos
privado (facto que se julga provado com base no doc. n.2 11 junto com a reclamagao);
14, Antes de ser submetida a intervenc¢do cirdrgica a Reclamante solicitou a
em 27 de junho de 2019, um orgamento para realizagdo da cirurgia
pretendida ao abrigo do assim como questionou se o Dr.
fazia parte do corpo clinico da rede da Reclamada (facta

que se julga provado com base no doc. n.2 18 junto com a reclamagdo);
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15. A 10 de julho de 2019 a Reclamante apresentou o cartdo de saude | na
rececdo da reclamadz facto

que se julga provado com base no doc. n.2 5 junto com a reclamagdo e com base nas
declaragdes da reclamante);
16. A Reclamada
apresentou uma declaracdo a Reclamante, a fim de obter a assinatura desta, como se
de um termo de responsabilidade se tratasse (facto que se julga provado com base nas
declaracdes da reclamante);
17. A Reclamante pagou, pela realizagdo da cirurgia, nas instalagdes da reclamada
a quantia de €3.095,00 (trés
mil e noventa e cinco euros) (facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto
com a reclamacgdo e com base nas declaragdes da reclamante);
18. A Reclamante reclamou de tal cobranga junto da Reclamada (facto que
se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a reclamacdo e com base nas
declaragées da reclamante);
19. A Reclamada contactou a Reclamada
a fim de retificarem as faturas relativas a intervengdo
cirtirgica realizada a reclamante e cobrarem de acordo com o protocolado ao abrigo da
(facto que se julga provado com base no doc. n.2 2 junto com a
reclamacio e com base nas declara¢des da reclamante);
20. A Reclamada alegou
que procedeu em conformidade com peticionado pela Reclamante e Reclamada
(facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo e
com base nas declara¢bes da reclamante);
21, A reclamada ndo
obstante em audiéncia de julgamento realizada a 16.07.2021, se ter comprometido a
reembolsar a Reclamante no valor de €475,84 (quatrocentos e setenta e cinco euros e
oitenta e quatro céntimos), refaturando as despesas como se a reclamante tivesse sido
tratada ao abrigo do plano de salde, ndo procedeu a tal reembolso até a presente
data ( facto que se julga provado com base no documento junto aos presentes autos

datado de 23.07.2021;
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22, A ndo procedeu a
refaturagdo dos servicos prestados pelo ( facto provado com base

na contestacdo apresentada pela reclamadz

4.2 Factos ndo provados

Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
a)A Reclamante assinou a Declaragdo junta aos autos com a reclamagdo sob
documento n.2 17 sabendo que estaria a assumir a inten¢do em ser intervencionada
em regime privado;
b) O acto médico em causa — cirurgia — foi praticado a titulo particular entre a

Reclamante e o estabelecimento de satde

V- Motivacdo

O juiz ou o darbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado
pelo autor (cfr. artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4, do CPC, na reda¢do da Lei n.2
41/2013, de 26/6) e consignar se a considera provada e/ou no provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relacdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do
exame e avaliacdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072 n.2 5 do C.P.C,
na redagdo da Lei n.2 41/2013, de 26/6). Somente quando a forca probatdéria de certos
meios se encontra pré-estabelecida na lei (v.g. forga probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr. art?. 3712, do C.C) é que ndo domina na apreciacdo das provas
produzidas o principio da livre apreciacéo.

No caso concreto, este Tribunal alicercou a sua convicgdo nas provas
apresentadas pela reclamante, designadamente nas declaracdes prestadas em

audiéncia de julgamento pela mesma, bem como pelas declaragdes prestadas pela
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testemunha da Reclamada . recorrendo

ainda ao exame dos documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamadas e,
ainda, a consideracdo de factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo
da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Para além do que j& se deixou consignado em relagdo a cada decisio que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacdo dos concretos meios de
prova que levaram a fixacdo de tal matéria de facto, importa assinalar que a
reclamante, nas suas declaracdes de parte, revelou ter um conhecimento concreto e,
portanto, preciso sobre o plano de sadde celebrado e o pagamento solicitado, o que
levou o Tribunal a considerar as suas declaragdes para efeitos da formacio da

convicgdo quanto aos factos provados do ponto 4.1 supra.

VI- Fundamentacédo de Direito

Os planos de saude distinguem-se dos seguros de saude, desde logo por n3o
estarem sob a supervisdo por parte da

Estes assemelhando-se a um cartdo de descontos servem, sobretudo, para
aceder a consultas a prego mais reduzido.

A reclamante foi assim subscritora de um plano de sadde e nessa medida podia,
caso assim o entendesse, de entre os varios prestadores de servigos médicos dentro da
rede contratada, usufruir daqueles servicos a pregos mais reduzidos, em face dos
precos cobrados aos demais utentes/ clientes.

Pelo que, sendo subscrito um plano de salde, razodvel e racionalmente
abordou a entidade prestadora e organizadora de servicos médicos na rede privada
com a qual tinha contratualizado, a fim de, por um lado, salvaguardar se o local e
corpo clinico onde e com guem pretendia ser intervencionada integravam aquela rede
de medicina privada e, por outro lado, qual o preco que teria que suportar por tal
intervencdo.

A reclamante agiu assim com todo o zelo necessario e exigivel a fim de cumprir

com todos os pardmetros necessarios para usufruir de um preco mais favoravel.
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Resultou ainda provado que a Reclamante apresentou o seu “cartio de satde”
junto do local escolhido para a intervengdo médica, a fim de lhe
ser faturado o servigo em conformidade com o plano de sadde.

Alias, de outra forma ndo se pode crer, por ndo ser razodvel todo o zelo e
cuidado com a obtencdo de informagdo junto da prestadora dos servicos, para no
momento préprio de apresentagdo nunca referir ser portadora do indicado cartdo, o
qual se revelava absolutamente essencial.

Era, sem duvida, interesse da reclamante usufruir dos pregos convencionados
na rede e ndo o contrario.

Ora, sucede que, consta dos autos e reconhece a reclamante ter assinado uma
“Declaragdo” apresentada pela reclamada, em momento
precedente a sua admissdo na clinica.

Em tal Declaragdo resulta o seguinte: “(...) é da minha vontade ser internado no

em regime privado e que foi informado dos custos desse
internamento nomeadamente quanto o responsabilidade pelo pagamento dos
honardrios clinicos e das despesas hospitalares.”

Alegam as reclamadas e a interveniente que a faturacdo foi
realizada a precos ndo convencionados na rede, e portanto, a precos praticados a
qualquer particular que pretenda sujeitar-se a uma intervenc¢do, com base naquela
declaragdo assinada.

Ora, alega a Reclamante, por um lado, que tal documento Ihe foi apresentado
como se de um termo de consentimento se tratasse, o que alias é pratica habitual, e
por, outro, justificou que leu tal documento e que entendeu que do mesmo decorria
que ela aceitava ser internada num hospital privado e ndo em regime de privada,
desde logo porque tudo tinha feito para que o plano de saide que subscreveu
estivesse activado.

Pois bem, nada hd a apontar ao comportamento e entendimento da
reclamante, pessoa de condigdo humilde e de reduzida escolaridade.

De facto, ndo pode deixar de se atender aos principios da equidade e da

vulnerabilidade do consumidor nas relagdes contratuais, ponderando que o equilibrio

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 12de 15



CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

o
TRIAVE | (¢® RAL
CENTROS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
entre as partes deve ser encontrado na consideragdo de que o consumidor constitui a
parte mais fraca, hipossuficiente ou vulneravel.

Na traducdo do principio de que o contetdo do contrato coincide ou deve
coincidir sempre com o ambito do consenso (artigo 232.2 do Cddigo Civil), ndo deve
olvidar-se que este ndo se forma se, obviamente, alguém se limita a subscrever um
documento, que implica uma cobranga posterior de acordo com o contetdo a assinar,
mas que ndo lhe revelam, sem explicacdo adicional, quais as reais obrigacbes que
assume e quais as consequéncias do seu incumprimento.

Obviamente que na explicagdo do contrato ha que ter em conta a formagdo
académica efou instrugdo do consumidor: menor exigéncia se, por exemplo, o
consumidor for licenciado; maxima exigéncia e absoluta clareza e certeza de absoluta
percegdo do conteddo essencial do que se vai contratar/ subscrever, no caso de se
tratar, como na situagdo sub juditio, de consumidora, de 55 anos, doméstica, com
baixa escolaridade.

Tornava-se assim essencial demonstrar que a reclamante assinou aquele
documento (Declaragéo) com a perfeita consciéncia da consondncia entre as
explicacbes/ informacdes que lhe foram prestadas verbalmente e as que o documento
traduz.

Nio foi isso, porém, que se comprovou, mas antes que, por deficiente
comunicagdo, a reclamante ficou convencida que para além de ser intervencionada ao
abrigo do plano de saide que havia contratado e de que dele havia dado
conhecimento, tal documento apresentado, a Declaragdo, correspondia a um termo de
consentimento do acto médico que ia realizar.

Pelo que claramente estamos perante um vicio de erro na vontade na
subscrigdo daquele documento, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
247.2 do Cédigo Civil.

Ora, resultando provado nos presentes autos que a Reclamante diligenciou com
o zelo que |he era exigivel e que a mesma néo foi explicado o conteddo da Declaragdo
por aquela assinada em 10/07/2019, nos momentos que precederam o seu
internamento, tem o Tribunal que concluir que a faturagdo realizada pela reclamada

2, consequentemente, a

Rua Capito Alfredo Guimares, n.2 1~ 4800-019 Guimar3es | TIf. 253422410 | Fax253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 13 de 15



0
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTRDS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
faturacdo da chamada foram realizadas a revelia do plano de salde
contratado e do qual é prestadora a reclamada ndo obstante a reclamada

terem conhecimento que a
reclamante era aderente daquele plano e que era sua intengdo ser internada e
intervencionada ao abrigo do mesmo.
Assim, tendo em consideragdo que o contrato estabelecido entre
através do
e a reclamada
usufruindo aquele do espago e procedendo a reclamada a faturagdo e cobrancga dos
seus honorarios médicos, os quais sdo estabelecidos em func¢do da informagdo
transmitida por esta, e verificando-se que a reclamada procedeu ja

a retificacdo da sua fatura, faltando, contudo, a devolucdo do montante cobrado em

excesso, deve a porque, desde logo, partilha dos beneficios de usufruir
das instalagBes da reclamada, proceder igualmente a retificagdo da fatura emitida,
nomeadamente, a e proceder a cobranga e faturagdo
daqueles servicos de acordo com o valor praticado na rede privada organizada pela
a data da cirurgia.
Por dltimo e relativamente a fatura n.2 sferente a honorarios

clinicos de anestesia, a mesma encontra-se emitida por , aqual nda

é parte na contenda, pelo que quanto a esta nada ha a decidir.

Vil- DECISAO

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a acdo,
parcialmente procedente e em consequéncia:
a) Condena-se a reclamada

a apurar os valores devidos pela intervencdo médica realizada na

reclamante ao abrigo dos pregos convencionados na rede privada organizada pela
reclamada a rectificar a e em consequéncia proceder
ao reembolso do valor pago em excesso pela reclamante;
b) Condena-se a reclamada

3 proceder as retificagdo de
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relativa ao internamento) de modo a reflectir a comparticipa¢do da reclamada
e em consequéncia devolver a reclamante o valor de € 475,84 (quatrocentos e setenta
e cinco euros e oitenta e quatro céntimos).
c) Absolve-se a reclamada

do pedido formulado pela reclamante.

O valor do processo fixa-se em €1.460,00 (mil quatrocentos e sessenta euros)
nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.© 2 do CPC.

Néo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas néo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cépia da deciséo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimardes, 15 de setembro de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/?Mo\m QL;N

(Andreia Ribeiro)
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